... 

Predmet zmluvy

Dodávateľ sa zaväzuje realizovať pre odberateľa tieto nasledujúce práce :

1. dodať programový produkt MIS s obsahom a podmienkami:

· inštalácia programu MIS na xx klientských staníc počítačovej siete  MIC, 

· užívateľská príručka v elektronickej podobe,

· inštalačné súbory pre prípadnú reinštaláciu klienta.

2. Počas platnosti tejto zmluvy poskytovať údržbu, poradenské služby a podporu, ktorá zahrnuje:

a) zabezpečenie bezchybného chodu software pomocou verejných sietí (použitím Internetu/emailu), podľa hlásenia chyby je dodávateľ povinný najneskôr do 48 hodín od hlásenia problému užívateľom zabezpečiť odstránenie problému,

b) konzultáciu otázok o práci so systémom e-mailom alebo telefonicky 

c) zmeny v obsahu, štruktúre údajov a výstupoch na základe požiadaviek užívateľov systému v rozsahu max. 10 hodín práce/polrok a konzultáciu telefonicky a emailom. Tieto zmeny budú  dodávané pomocou verejných sietí (použitím Internetu/emailu), v prípade legislatívnych zmien úpravu programového produktu a dodanie do 30 dní,  pokiaľ nebude dohodnuté inak,

a ktorá nezahŕňa:

zmeny v obsahu, štruktúre údajov a výstupoch na základe požiadaviek užívateľov systému nad rozsah 10 hodín práce/polrok. Tieto zmeny je možné uskutočňovať na základe dodatočnej dohody v cenových reláciách dohodnutých obidvomi stranami na základe analýzy dodanej odberateľom.

3. 
Dielo podľa čl. II odst. 1 tejto zmluvy sa dodávateľ zaväzuje dodať do sídla odberateľa uvedeného v záhlaví tejto zmluvy najneskôr do xx.xx.200x. Pre prípad oneskorenia dodávateľa s riadnym splnením diela podľa čl. II odst. 1 tejto zmluvy v dohodnutom termíne, zaväzuje sa dodávateľ uhradiť odberateľovi zmluvnú pokutu ve výške 100,- Sk za každý začatý deň oneskorenia. 

4.
Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť za údržbu a služby takto:

a) Programové vybavení (1lic sieťové alebo na 1 PC)    …………..…  5 400 Sk

b) + Ďalšia licencia sieťová do 3 staníc                            .....................  2 250 Sk

c) + Ďalšia licencia sieťová 4- 10 staníc                          .....................   1 900 Sk

   
Réžia a inštalácia na mieste    ………………...............
             max 1 000 Sk (podľa vzdialenosti odberateľa)


b)
Ročný poplatok  ( len v prípade zmluvy o servise) ……..

   3 800 Sk

Príklad : Inštalácia 3 klientských staníc na sieť by vyšla na :

5 400 + 2 x 2 250 + 500 cestovná réžia = 10 400 Sk

Cena je konečná, dodávateľ nie je platcom DPH.

5. V cene dodávky nie sú zahrnuté cestovné náklady dodávateľa spojené s poskytovanými službami. Cestovné bude hradené iba v prípade, že odberateľ si u dodávateľa vopred písomne objednal služby, vyžadujúce prítomnosť dodávateľa v sídle odberateľa. Výška cestovného musí byť zmluvnými stranami vždy dopredu písomne odsúhlasená.

III. Všeobecné obchodné podmienky

Odberateľ prehlasuje, že mu je rozsah a spôsob práce software známy a vyhovuje mu. V prípadě organizačného rozdelenia odberateľa na viacero právnych subjektov je nutné zabezpečiť, aby licenčné právo prešlo iba na jeden subjekt a to na nástupnícku organizáciu. Odberateľ berie na vedomie, že štruktúra a spôsob práce programov tvorí predmet hospodárskeho tajomstva v zmysle platných právnych predpisov. Odberateľ je povinný reklamovať zjavné vady kvality v rozsahu služieb a prác okamžite, najneskôr však do desať pracovných dní odo dňa vykonanej služby alebo práce alebo doby, kedy mala byt táto vykonaná a to písomne. Dodávateľ je povinný bezodplatne odstrániť právom reklamovanú vadu práce alebo služby, a to najneskôr do 7 dní po nahlásení vady. Pre prípad oneskorenia sa dodavatele s odstránením závad diela v dohodnutom termíne, zaväzuje sa dodávateľ uhradiť odberateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100,- Sk za každý začatý deň omeškania. 

IV. Platobné podmienky

Úhrada za inštaláciu produktu bude fakturovaná pri uzatvorení tejto zmluvy obidvomi stranami.

Úhrada za údržbu bude fakturovaná raz ročne vopred, vždy v januári so splatnosťou do 31 1. príslušného roku. Termín začatia týchto služieb je od xx.xx.200x. Zmluvná pokuta za omeškanú úhradu je obojstranne odsúhlasená vo výške 0,1 % z fakturovanej sumy za každý deň omeškania. Úhrada je uskutočnená riadne v dohodnutom termíne, ak je finančná čiastka najneskôr v posledný deň termínu odpísaná z účtu odberateľa. Dodávateľ si vyhradzuje právo na úpravu cien služieb v dôsledku inflácie.

